
 
Chapitre 14 La performance sociale et environnementale 

 

Corrigé de l’étude de cas sur l’agence Immo.com 
 

Analyser un tableau de bord social 
 

A l’aide des documents et des vidéos répondez aux questions suivants : 

 

 

 

 

 

 

1. À la lecture de ce tableau de bord, comment imaginez-vous le climat social dans cette entreprise 

? Justifiez à l’aide de quelques indicateurs. 

Le climat social dans cette entreprise ne semble pas au beau fixe : 3 démissions au cours de l’année sur un 

total de 16 employés, 3 licenciements, 31 % de salariés « pas satisfait » du climat social qui règne dans 

l’entreprise, 50 % « peu satisfait » soit un total de plus de 80 % des salariés « pas ou peu » satisfaits. 

2. Quels peuvent être les causes de ce climat social ? Justifiez à l’aide de quelques indicateurs. 

On observe que la rémunération brute ne varie pratiquement pas depuis 3 ans et l’entreprise ne respecte pas 

ses objectifs en matière de formation du personnel. 

3. Imaginez quelques objectifs que pourrait se fixer le responsable pour N+1 afin d’améliorer 

cette situation 

Tenir ses engagements en matière de formation, proposer des rémunérations motivantes à l’aide primes, 

écouter le personnel, proposer des perspectives d’évolution… 

 

Document 1 : Tableau de bord social au 31/12/N 
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