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Thème 1 – Comment appréhender la diversité des organisations ?  

Chapitre 3 Les critères et les spécificités des 

organisations publiques 

Une organisation publique est une entité dont l’État possède le contrôle. Les organisations et les entreprises 

publiques sont de plusieurs types ; leurs champs d’action (national ou territorial) et leurs missions diffèrent 

(administrations, collectivités territoriales, entreprises publiques). Leur financement revêt des spécificités: 

financement public, (prélèvement d’impôts et de taxes, emprunts) et/ou paiement d’un prix par 

l’usager/client. Des tensions peuvent apparaître au sein de ces organisations et entreprises publiques entre 

leur mission de service public, la maîtrise des coûts imposée par des contraintes budgétaires et l’assurance 

de la qualité du service. 

 

Elle produit des services publics pour satisfaire l’intérêt général, dans divers domaines comme la santé (ex. : 

les hôpitaux), la sécurité (ex. : la police), l’éducation (ex. : les lycées), la justice (ex. : les tribunaux), 

l’administration (ex. : les préfectures), la culture (ex. : les musées), les transports (ex. : la RATP).Un service 

public est une activité d’intérêt général prise en charge par l’État ou par une entité privée sous le contrôle de 

l’État.  

 

À retenir ! 

 1. Qu’est-ce qu’une organisation publique ? 
 

 Une organisation publique est une entité dont l’État possède le contrôle.  

 L’organisation publique rend des services publics divers : santé, sécurité, éducation, justice, 

administration, culture, transports, etc. 

 Les principes du service public sont l’égalité, la continuité et l’adaptabilité.  

 Les services publics sont accessibles gratuitement ou quasi gratuitement (pas de bénéfices réalisés).  

 

2. Quel est le champ d’action des organisations publiques ?  
 

 Les entreprises publiques ont une mission d’intérêt général et un champ d’action géographique national. 

 Les administrations centrales (l’État et ses ministères) produisent des services publics nationaux. Leur 

champ d’action géographique est national. 

 Les collectivités territoriales décentralisées (communes, départements, régions, etc.) produisent des 

services publics locaux. Leur champ d’action géographique est local.  

 

3. Quelles sont les voies de financement des organisations publiques ?  
 

 Les organisations publiques financent leurs dépenses publiques principalement grâce aux prélèvements 

(par exemple les impôts).  

 Elles ont plusieurs voies de financement à leur disposition : impôts, paiement d’un prix pour accéder au 

service public, emprunts et dividendes issus de la participation de l’État dans des entreprises privées. 

 L’État doit arbitrer entre qualité du service public et maîtrise des coûts. 
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